OCHRANA OZNAMOVATELU

Whistleblowing (Ochrana oznamovatel()

Na zakladé zakona ¢&. 171/2023 Sb., o ochrané oznamovateld, v platném znéni (dale jen jako "zakon"),
ucinného od 1. srpna 2023, vznikla akciové spole¢nosti ENERG-SERVIS a.s. IC: 25551132 , (dale jen jako
"ENERG-SERVIS") jako povinnému subjektu povinnost urcit pfisluSnou osobu a zavést vnitfni oznamovaci
systém (dale jen jako "VOS") k pfijimani oznameni, nastavit pravidla pro oznamovani, samotné nakladani s
ozndmenim, zajiSténi ochrany totoZnosti oznamovatele a dalSich osob, ochranu informaci uvedenych v
oznameni a komunikaci s oznamovatelem.

Prislusna osoba

Jako povérend osoba ENERG-SERVIS pro prijimani a vyfizovani oznameni ve smyslu ust. § 9 odst. 1 zdkona
je urcena osoba Ivana Kasparova, whistleblowing@energservis.cz, tel: +420 778 719 737.

ENERG-SERVIS ve smyslu ust. § 9 odst. 2 pism. a) zakona vylucuje pfijimani oznameni od osoby, ktera pro ni
nevykondva prdci nebo jinou obdobnou cinnost podle ust. § 2 odst. 3 pism. a), b), h) nebo i) zakona.

Obsah oznameni

Jméno, pfijmeni a datum narozeni, nebo jiné Udaje, z nichZ je mozné dovodit totoZnost oznamovatele
(oznameni nemusi obsahovat tyto udaje, pokud bylo poddno osobou, jejiz totoznost je prislusné osobé
znama); informace o mozném protipravnim jedndni, k némuz doslo, dochazi nebo ma dojit u osoby, pro niz
oznamovatel, byt zprostfedkované, vykonéval nebo vykonava praci nebo jinou obdobnou ¢innost, nebo u
osoby, se kterou oznamovatel byl nebo je v kontaktu v souvislosti s vykonem prace nebo jiné obdobné
¢innosti, a které je v plsobnosti ust.§ 2 odst. 1 zakona, véetné identifikace osob, vici kterym je ozndmeni
smérovano; pripadné dlkazy a podplrné informace, na jejich zakladé je podavano oznameni.

a) elektronicky: zaslanim e-mailové zprdvy na e-mailovou adresu whistleblowing@energservis.cz, do
predmétu uvedte oznameni/whistleblowing

b) v listinné podobé (takto podané oznameni idedlné v zalepené obalce by mélo byt oznacené viditelné a
Citelné napisem ,,0znameni — whistleblowing")

vhozenim do schranky na adrese ENERG-SERVIS - Ripskd 1525/11g, 627 00 Brno
zaslanim postou na adresu: Ptikop 834/4, 602 00 Brno

c) telefonicky - na telefonnim cisle: +420 778 719 737

d) osobné po predchozi domluvé (pozada-li o to oznamovatel, je pfislusnd osoba povinna ozndmeni
pfijmout osobné v pfimérené |hté, nejdéle vsak do 14 dnil ode dne, kdy o to oznamovatel pozadal), atov
sidle administrativni budovy ve Slatiné pfislusné povérené osoby

Lhaty pro vyfizeni oznameni

Po obdrZeni oznameni bude oznamovatel vyrozumén o pfijeti oznameni ve Ih(ité nejpozdéji do 7 dni od
jeho podani prislusnou osobou ENERG-SERVIS; to neplati, pokud oznamovatel vyslovné pozadal pfislusnou
osobu ENERG-SERVIS, aby ho o pfijeti oznameni nevyrozumivala, nebo pokud je zfejmé, Ze vyrozuménim o
pfijeti oznameni by doslo k prozrazeni totoZznosti oznamovatele jiné osobé. O vysledcich Setfeni a posouzeni
oznameni prislusnou osobou ENERG-SERVIS bude oznamovatel vyrozumén do 30 dni od potvrzeni prijeti
oznameni (v pripadech skutkové nebo pravné sloZitych lze tuto Ih(tu prodlouZit az o 30 dnd, nejvyse vsak
dvakrat); to neplati, pokud oznamovatel vyslovné pozadal prislusnou osobu ENERG-SERVIS, aby ho o pfijeti
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oznameni nevyrozumivala, nebo pokud je zfejmé, Ze vyrozuménim o posouzeni ozndmeni by doslo k
prozrazeni totoZnosti oznamovatele jiné osobé.

Za den pfrijeti oznameni se povaZuje den, kdy bylo ozndmeni doruceno pfislusné osobé ENERG-SERVIS
(podaci razitko na obalce dorucené postou) nebo datum vyjmuti ze schranky pro prijem listinnych
oznameni; u e-mailovych ozndmeni je dnem pfijeti oznameni datum odeslani uvedené v zahlavi e-mailu
adresovaného na uvedenou adresu whistleblowing@energservis.cz pfislusné osobé ENERG-SERVIS; u
ustniho, pfip. telefonického podani ozndmeni se za den pfijeti oznameni povazuje datum osobniho jednani
oznamovatele s prisluSnou osobou ENERG-SERVIS.

Vyfizeni oznameni

Zjisti-li prislusna osoba ENERG-SERVIS pfi posuzovani divodnosti ozndmeni, Ze nejde o oznameni podle
zakona, bez zbytecného odkladu o tom pisemné vyrozumi oznamovatele.

Je-li oznameni vyhodnoceno jako ddvodné, prislusna osoba ENERG-SERVIS statutarnimu organu ENERG-
SERVIS navrhne opatfeni k predejiti nebo ndpravé protipravniho stavu. Neptijme-li povinny subjekt opatfeni
navrzené prislusnou osobou ENERG-SERVIS, pfijme k predejiti nebo napravé protipravniho stavu jiné
vhodné opatreni. O pfijatém opatifeni povinny subjekt neprodlené vyrozumi pfislusSnou osobu ENERG-
SERVIS, kterd o ném bez zbyteéného odkladu pisemné vyrozumi oznamovatele; to neplati, pokud
oznamovatel vyslovné pozadal pfisluSnou osobu ENERG-SERVIS, aby ho o pfijeti ozndmeni nevyrozumivala,
nebo pokud je zfejmé, Ze vyrozumeénim o pfijatém opatreni by doslo k prozrazeni totoznosti oznamovatele
jiné osobé.

Neni-li ozndmeni vyhodnoceno jako dlvodné, prislusnd osoba ENERG-SERVIS bez zbyte¢ného odkladu
pisemné vyrozumi oznamovatele o tom, Ze na zakladé skutecnosti uvedenych v ozndmeni a z okolnosti,
které ji jsou znamy, neshledala podezieni ze spachdani protipravniho jednani, nebo shledala, Ze oznameni se
zaklada na nepravdivych informacich, a pouci oznamovatele o pravu podat oznameni u organu verejné
moci.

Ochrana osobnich udaja

ENERG-SERVIS (resp. povérena prislusna osoba) zpracovava osobni idaje oznamovatel(l a dalSich dotéenych
osob, které jsou v ozndmeni uvedeny a které jsou nezbytné pro splnéni pravnich povinnosti, ktera se na
spravce (ENERG-SERVIS) vztahuje, ve smyslu ¢l. 6 odst. 1 pism. c) natizeni GDPR. VSechny informace, véetné
osobnich Udaji oznamovatele a dalsich dotéenych osob, jsou/budou zpracovavany vyhradné oddélené od
ostatnich informaci v rdmci zabezpecenych datovych soubord a datovych GloZist a primarné slouzi po celou
dobu uchovani pouze pro povérenou prislusnou osobu ENERG-SERVIS v ramci provadéného prosetiovani a
evidence pfijatych ozndmeni a k pfijimani opatfeni pro zajisténi ochrany oznamovatele pfed odvetnymi
opatrenimi (doba uchovani ¢ini nezbytné nutnou dobu, minimdlné 5 let od data pfijeti oznameni, poté
budou osobni Gdaje anonymizovany nebo zlikvidovany, pokud pravni pfedpisy nestanovi jinak).

Oznameni lze ucinit i prostfednictvim Ministerstva spravedlnosti: https://oznamovatel.justice.cz/chci-
podat-oznameni/
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